Politica de uso da plataforma de agendamento de consulta

1. Objeto.

Os presentes termos e condigdes regulamentam o uso da plataforma por
qualquer pessoa fisica ou juridica, independente de sua finalidade de uso. A
navegacgao na plataforma e utilizagdo dos servigos para agendamento de
consultas, avaliagdes, comentarios ou uso como paciente atribui o status de
USUARIO a vocé e implica em sua aceitaco total das condi¢des aqui
expostas, alertando que essas condicbes podem ser modificadas sem
notificagao prévia. Aos profissionais de saude que se cadastrarem sera
atribuido o status de PROFISSIONAL DE SAUDE. O usuario e profissional de
saude também se comprometem a fazer uso correto do site, de acordo com as
leis, boa-fé e ao presente instrumento e serdao responsaveis perante a outra
parte, por quaisquer danos que possam ser causados em decorréncia da
violagao de eventuais obrigag¢des ou orientagdes aqui impostas. Se vocé
discordar de todos ou parte destes Termos, deve abster-se de continuar a usar
o site e/ou seus servigos.

2. Identificacao.

A FLORELAR, opera por meio de sua empresa de FLORELAR BRASIL
IMPORTADORA E COMERCIO DE MEDICAMENTOS LTDA CNPJ sob o n°
37.561.486/0001-47, com sede na Av. Visc. de Guarapuava, 2744 - Centro
Curitiba - PR, 80010-100, criadora e proprietaria do site: www.clinabs.com.

3. Comunicacgdes

Para entrar em contato conosco, fornecemos diferentes meios de contato que
detalhamos abaixo:

« faleconosco@clinabs.com

* Endereco postal: Av. Visc. de Guarapuava, 2744 - Centro Curitiba - PR,
80010-100.

Todas as comunicacgoes e notificagcdes entre usuarios e Clinabs serao
consideradas eficazes, para todos os efeitos, quando feitas por qualquer meio
detalhado acima.

4. Servigos Disponiveis.



O site é uma plataforma que expde os perfis de profissionais de saude,
viabilizando a possibilidade de consulta as informagdes, espaco para avaliagao
por parte dos usuarios € a depender do contrato do profissional, a
disponibilidade de horarios para agendamento online de consultas presenciais
e/ou teleconsultas. O uso do site da Clinabs pelos usuarios é gratuito, sendo
possivel a contratagao de servicos pagos. A Clinabs reserva-se ao direito de
alterar a qualquer momento os servigos oferecidos aos Clientes. Desta forma, a
Clinabs podera, a qualquer momento, agregar novos servigos aos atualmente
oferecidos. Da mesma forma, a Clinabs reserva-se o direito de retirar ou deixar
de oferecer, a qualquer momento e sem prévio aviso, qualquer dos servigcos
oferecidos. Sendo a Clinabs uma plataforma que disponibiliza espaco para os
profissionais exporem suas informacgdes, toda informacéo e conteudo exposto
na plataforma quanto aos servigos e informacgdes profissionais, sobre valores,
formas de pagamento, sao fornecidos pelos préprios profissionais, sendo
exclusiva a responsabilidade dos mesmos pela veracidade e exatidao das
informacdes publicadas. Uma vez dentro de www.Clinabs.com, para proceder
com a utilizacado dos diversos servigos e dispositivos disponiveis, 0 usuario e 0os
profissionais de saude devem seguir todas as instrugdes indicadas no proprio
site e as informagdes que vao surgindo, o que significara a leitura e aceitagao
de todas as condi¢des de uso estabelecidas em www.Clinabs.com. A Clinabs
nao se responsabiliza por quaisquer danos que possam ocorrer ao referido
usuario e aos profissionais de saude em consequéncia de falhas ou
desligamentos nas redes de telecomunicagbes e que causem suspensao,
cancelamento ou interrupgao do servigo de www.Clinabs.com durante a
prestacéo delas. Vale ressaltar que, as consultas seréo realizadas em
plataforma de videoconferéncia indicada e contratada pelo Clinabs, n&o se
responsabilizando a Clinabs pela estabilidade desses softwares.

5. Condigoes.

5.1 Condicdes de adesdo. A adesao do contrato esta vinculada ao
consentimento e ciéncia de todas as condi¢des aqui estabelecidas, sem a
necessidade de fornecer informacgdes adicionais, sendo que, 0s usuarios e
profissionais de saude se comprometem a respeitar os Termos de Uso.

Ao aderir ao contrato, o usuario e os profissionais de saude:

» Consente com o processamento de dados pessoais de acordo com os
Termos de Uso e em especial a nossa politica de privacidade.

» Confirma a veracidade das informacgdes fornecidas no cadastro; e

* Autoriza o recebimento, em um endereco de e-mail especificado, de
mensagens do sistema sobre interrupgdes técnicas na operagao do Site,
atualizagdes dos Termos de Uso, novas funcionalidades, informacdes de



marketing, solicitagdes de avalia¢des, confirmacdo de agendamentos e outras
comunicagoes similares.

* Autoriza o uso dos dados obtidos em consultas para futuras pesquisas
cientificas, sem exposicao de dados pessoais.

O contrato é celebrado por um periodo indeterminado.

O profissional de saude devera completar suas informagdes no site
www.clinabs.com/cadastro ou pelo setor de relacionamento médico. Vale
ressaltar que o cadastro ndo induz em sua ativagéo na plataforma, sendo que o
profissional de saude devera passar pela triagem do setor responsavel.

Ja o usuario pode completar o registro agendando uma consulta com um
profissional de saude através da plataforma de agendamento ou através do e-
mail onde recebera a senha para ativagao do cadastro, caso este ocorra por
whatsapp.

Se o consentimento de qualquer das disposi¢cdes contidas nos Termos de Uso
for revogado, a Clinabs tera a obrigagao de deletar imediatamente a sua conta
ou de informar a Clinabs tal revogacéo.

5.2 Condicbes de uso.

O usuario tera acesso as informacdes e avaliagdes sobre profissionais de
saude e se comprometem expressamente a fazer uso adequado dos conteudos
e servicos da Clinabs e ndo usa-los para, entre outros:

* Disseminar conteudo que seja criminoso, violento, pornografico, racista,
xenofobo, ofensivo, apologia ao terrorismo ou, em geral, contrario a lei ou a
ordem publica.

* Introduzir virus de computador na rede ou executar acdes que possam alterar,
danificar, interromper ou gerar erros ou danos aos documentos eletrénicos,
dados ou sistemas fisicos e légicos da Clinabs ou de terceiros; além de
dificultar o acesso de outros usuarios ao site e seus servigos através do
consumo macigo dos recursos de computador através dos quais a Clinabs
presta seus servicos.

» Acessar as contas de e-mail de outros usuarios ou areas restritas dos
sistemas de computador da Clinabs ou de terceiros e, se for o caso, extrair
informacgdes.

* Violar os direitos de propriedade intelectual ou industrial, bem como violar a
confidencialidade das informagdes da Clinabs ou de terceiros. Personificar
qualquer outro usuario.


http://www.clinabs.com/cadastro

* Reproduzir, copiar, distribuir, disponibilizar ou qualquer outra forma de
comunicagao publica, transformar ou modificar o conteudo, a menos que a
autorizacdo do proprietario dos direitos correspondentes esteja disponivel ou
legalmente permitida.

* Coletar dados para fins publicitarios e enviar publicidade de qualquer tipo e/ou
comunicagdes para vendas ou outros fins comerciais sem sua solicitacéo ou
consentimento prévio.

*» O usuario € unico responsavel por todas as informagdes e condi¢cdes de
acesso fornecidas pela Clinabs, ndo havendo qualquer responsabilidade da
plataforma em caso de divulgagao a terceiros.

A inclusdo de um hiperlink de sites de terceiros nao implica, em qualquer caso,
a existéncia de relacdes entre a Clinabs e o proprietario do site no qual esta
estabelecido, nem a aceitagao e aprovacao pela Clinabs de seu conteudo ou
servigos, em especial se relacionados com os perfis de profissionais ou
estabelecimentos de saude.

A Clinabs nao se responsabiliza pelo uso que cada usuario da aos materiais
disponibilizados neste site ou pelas agdes que realiza com base nisso.

6. Termos de Uso - Usuario

O usuario podera agendar uma consulta com o profissional, utilizando a
plataforma de agendamento ou canal do whatsapp, desde que as informagdes
de contato dessa pessoa sejam verificadas pela Clinabs e que o profissional
seja assinante de servigos que incluem a disponibilizagdo de agenda online.

O usuario podera:

« acessar o Perfil do Profissional de Saude. O Usuario acessa as informagdes
relacionadas a esses profissionais, suas especialidades, arquivos, opinides,
imagens, etc

« fornecer avaliagdes e opinides sobre Profissionais e Instituicoes;

» agendar consultas online com o profissional de saude escolhido que dispor
dessa funcionalidade em seu perfil; e

* denunciar abuso.



A Clinabs reserva-se o direito de suspender, temporariamente, a prestagao dos
Servigos durante a atualizacao e/ou reconstrucao do Site, ou ainda, durante
trabalhos de manutencéo de sistemas.

Este website, sua plataforma e aplicativos ndo sdo uma ferramenta de
diagndstico on-line, assim, n&o substitui a consulta médica, sendo que o
profissional de saude € o Unico responsavel pelo diagndstico nosoldgico e
instauragao da terapéutica adequada, ndo havendo qualquer responsabilidade
da Clinabs.

A Clinabs presta servigos de informagao sobre médicos, com base em seus
cadastros pessoais, ou em dados publicos obtidos na rede ou nos Conselhos
Profissionais.

A Clinabs nao se responsabiliza pela constatagao de diagndstico diverso, pois
nao se presta a indicar diagnéstico, sendo que apenas o profissional de saude,
através de consulta, pode constatar diagnostico através de analise clinica e de
exames, exceto em casos de emergéncia ou impossibilidade ou
excepcionalidades, ou naqueles em que seja autorizada a telemedicina.

Em caso de emergéncia, o usuario devera procurar um Hospital ou Nosocémio
mais préoximo, nao devendo utilizar a plataforma de agendamento de consultas,
sendo que a Clinabs ndo se responsabiliza caso o0 usuario procure a plataforma
em casos de emergéncia.

O usuario consente expressamente o tratamento de seus dados para o uso dos
servigos da plataforma e aplicativos da Clinabs e autoriza a transmissao dos
dados para os profissionais de saude com os quais venha a agendar consulta.

6.1 Opinides, avaliagbes e comentarios na plataforma.

A Clinabs nao detém obrigacao de realizar o monitoramento de comentarios e
opinides, nao tendo qualquer obrigagcado ou responsabilidade de verificar a
exatidao e/ou veracidade dos comentarios ou opinides atribuidas a experiéncia
havida pelo paciente.



Todavia, a Clinabs se reserva ao direito de editar, excluir ou adequar
avaliacdes de acordo com seus préprios critérios, caso violem nossa politica,
sejam ofensivas, contrarias aos nosso Termos e Condi¢des Gerais, a lei ou em
cumprimento de uma ordem judicial, administrativa ou de autoridade
competente.

Aquele que publicar uma opinido se responsabiliza inteiramente pelo seu
conteudo, por isso aconselha-se que o usuario seja cauteloso, honesto e
sincero em suas opinides, ja que podera responder por eventuais agdes legais
de um profissional de saude que se sentir lesado em razéo de violagao de
direitos. A Clinabs podera vedar, editar ou solicitar a adequagao de opinides ou
comentarios nos seguintes casos:

* Quando a opini&do ou comentario nao estiver relacionada com um
agendamento realizado pela plataforma.

* Quando a opinido for dada por pessoa que néo traga sua identificacéo
completa.

* Quando a opinido ou comentario contiver linguagem inapropriada, vulgar,
ofensiva ou vexatéria.

* Quando a opinido ou comentario violar a lei, direitos de terceiros, honra ou a
liberdade profissional, que contenha frases que suscitem o terrorismo, crime
organizado ou grupos organizados, propagacgao de odio, conteudo sexual,
discriminatério de racga, etnia, nacionalidade, género, identidade de género,
orientagao sexual, religido, deficiéncias ou doengas.

* Quando contiver propaganda, anuncio, spam ou similares.

* Quando a opinido trouxer acusacao de violagao a lei ou ao ato técnico do
profissional, sugira negligéncia, erro médico, falha técnica, conduta criminosa.
A Clinabs ndo é um érgéo julgador da conduta médica ou dos demais
profissionais de saude, e em razao de sua imparcialidade nao publicara
opinides que tragam acusacgoes em tal sentido, sugerindo que as mesmas
reclamacgdes sejam sempre direcionadas aos conselhos profissionais,
autoridades e ao poder judiciario.

* Quando a opinido nao for clara ou compreensivel.

* Quando a opini&o tratar de experiéncia de terceiro, em excecao daqueles
casos em que a pessoa seja responsavel legal pelo paciente.

* Que ndo seja relacionada ao profissional de saude proprietario do perfil no
qual a opinido esta sendo deixada, ou seja, que seja sobre terceiros alheios a
relagao do usuario e profissional de saude.

* Opinides e avaliagdes em seus proprios perfis de modo a manipular opinides,
informacoes e classificacoes;



* Opinides e comentarios que sejam falsos; e

* Ou quaisquer outros que ofendam os usuarios e/ou profissionais de saude
cadastrados ou nao plataforma.

A Clinabs tera o direito de exigir que, ao publicar opinido e/ou avaliagao, o
usuario seja adicionalmente verificado, por exemplo, com o uso de uma conta
no Facebook ou por meio de validagao em outros dispositivos.

7. Termos de Uso — Profissional de saude

Para cadastro do profissional de saude, o usuario devera fornecer informacgdes
basicas de cadastro, sendo necessario: numero de registro profissional,
primeiro nome e sobrenome, endereco e detalhes de contato para o local onde
os servigos de saude séo realizados, a especializagdo do profissional e o(s)
numero(s) de registro profissional, além de outras informacdes que se fizerem
necessarias.

A Clinabs reserva-se ao direito exclusivo de inserir e editar informacdes
relativas ao numero de telefone e outros dados de contato do (a) profissional
de saude, podendo ser solicitada a remocéao/alteracao pelo profissional de
saude. Outros dados importantes para a utilizagao da Plataforma poderao ser
requeridos, sendo que o profissional de saude se responsabiliza civil e
criminalmente, inclusive perante terceiros, pela veracidade dos dados
informados. Os campos de nome e sobrenome de um perfil ndo podem ser
preenchidos com nenhuma outra informagao além do primeiro nome e
sobrenome de um profissional.

Cada profissional possui direito a apensa 1 (um) perfil, sendo vedada a criagcéao
de um perfil comum para varios profissionais. Se verificada a existéncia de
perfis duplicados, a Clinabs se reserva no direito de excluir a pagina. E
facultado ao profissional criar o seu préprio perfil ou confirmar informagdes
encontradas em um perfil existente, sendo para tanto necessario o cadastro no
site.

O profissional concede a Clinabs uma licenca nao exclusiva, permanente e nao
paga para utilizar a fotografia através de campos de utilizagao, tais como,
reprodugao por meios analdgicos ou digitais; memdéria do computador; redes de
informatica ou multimidia; circulagdo publica, disponibilizar o trabalho
publicamente em um local e horario selecionados pela Clinabs; rastreio,
difusdo, reemissao e reproducgao; arquivar a fotografia em bases de dados; e



utilizacao da fotografia para promogéao da Clinabs, sendo que a remogéo da
conta pelo profissional ndo afetara a validade da referida licenga.

Ao fornecer seus dados e realizar cadastro para uso dos servigos fornecidos
pela plataforma Clinabs, gratuitos ou pagos, o profissional autoriza o uso de
seus dados pela plataforma, bem como, a outras ferramentas e plataformas,
aplicativos e similares, criados pela Clinabs ou por esta em parceria com outras
empresas, para os mesmos fins a que se destina.

8. Exclusdo de garantias e responsabilidade no acesso e uso.

O conteudo deste site € de natureza geral e tem um propdsito puramente
informativo, sem garantir totalmente o acesso a todo o conteudo, sua
completude, correcéo, validade ou pontualidade, nem sua adequagao ou
utilidade para um propésito especifico.

A Clinabs nao é responsavel por danos de qualquer tipo decorrentes de:

* Impossibilidade de acesso ao site ou a falta de veracidade, exatidao,
completude e/ou atualidade dos conteudos, bem como a existéncia de defeitos
e defeitos de todos os tipos de conteudo transmitido, divulgado, armazenado,
disponibilizado, acessado através do site ou dos servigos oferecidos.

* Presencga de virus ou outros elementos no conteudo que possam causar
alteracbes em sistemas de computador, documentos eletrénicos ou dados do
usuario.

* Descumprimento das leis, boa-fé, ordem publica, do presente instrumento, em
decorréncia do uso indevido do site. Em particular, e por exemplo, a Clinabs
nao é responsavel pelas agdes de terceiros que violam direitos de propriedade
intelectual e industrial, segredos de negdcios, direitos a honra, privacidade
pessoal e familiar e autoimagem, bem como regulamentos sobre concorréncia
desleal e publicidade ilicita, ou tampouco pela prestagao dos servigos de saude
agendados por meio da plataforma.

Da mesma forma, a Clinabs ndo detém qualquer responsabilidade pelas
informacgdes que estao fora deste site e ndo sdo gerenciadas diretamente pelo
nosso webmaster. A Clinabs nao é responsavel pela inclusdo de hiperlink por
terceiros ou de qualquer conteudo que nao seja gerado ou replicado por ela
diretamente.



E de exclusiva responsabilidade do usuério e dos profissionais de saude:

* manter o ambiente de seus computadores e demais dispositivos de acesso
aos Sites e redes seguras, valendo-se de ferramentas especificas para tanto,
tais como antivirus, firewall, entre outras, de modo a contribuir para a
prevencao de riscos eletrdnicos;

* equipar-se e responsabilizar-se pelos computadores e dispositivos de
hardware necessarios para o acesso ao Site, bem como pelo acesso desses
computadores e dispositivos a internet;

* 0 USO, a guarda, a manutengao e o sigilo de todas as senhas e logins que lhe
forem cedidos para acesso ao Site, garantindo a Clinabs que ndo compartilhara
as senhas com quaisquer terceiros, exceto seus empregados autorizados, que
as utilizarao somente em seu beneficio e nos termos aqui previstos; e

* a utilizacao de informacdes verdadeiras em relagao as atividades exercidas,
ao conteudo e de seus dados pessoais, sob pena de serem aplicadas as
sancgoes legais cabiveis além daquelas previstas neste Termo de Uso.

9. Protecéo de dados.

A disponibilizacdo de informagdes de cunho pessoal e imagens do Usuario a
Clinabs visam o funcionamento das ferramentas que compdem o Site, ndo
constituindo uso indevido de imagem, ndo podendo a Clinabs ser
responsabilizada pela sua divulgagcao quando no contexto de uso na plataforma
ou da prestacao de servicos.

E de responsabilidade da Clinabs proteger e conservar todos os dados
pessoais e senhas dos Usuarios e Profissionais, de modo que as informagdes
fornecidas est&o sujeitas a medidas de segurancga para impedir 0 acesso, 0 uso
e a divulgacéo n&o autorizados.

A Clinabs disponibilizara um espaco na plataforma para ser utilizado como
“repositorio de documentos”, sendo de responsabilidade exclusiva do
Profissional as informacdes ali depositadas.

A Clinabs garantira que os Usuarios e Profissionais tenham acesso aos seus
préprios dados e possam corrigi-los, edita-los e complementa-los. A Clinabs
nao faz uso de dados sensiveis de pacientes que receba, ou que sejam
incluidos em seus sistemas, prontuarios e demais funcionalidades, para



divulgacdo de qualquer forma, mantendo o sigilo protegido pela legislagao
brasileira, salvo nos casos em que haja ordem judicial.

10. Procedimento em caso de realizacao de atividades de natureza ilicita

Caso qualquer usuario ou terceiro considere que existem fatos ou circunstancia
que revelam a ilegalidade do uso de qualquer conteudo e/ou o desempenho de
qualquer atividade nas paginas da Web inclusas ou acessiveis através do site,
deve enviar uma notificagao a Clinabs identificando-se adequadamente e
especificando as supostas violagdes.

11. Lei aplicavel

As condi¢des atuais serao regidas pela legislagao brasileira vigente e o idioma
aplicado em sua plataforma e demais comunicacdes sera o portugués.

ANEXO A

1. Politica de cancelamento e reembolso para o servigo de agendamento de
consulta Usuario:

* Vocé pode reagendar uma consulta online em até 6 (seis) horas antes do
horario agendado.

* Vocé podera reagendar a sua consulta até 2 vezes caso esse numero de
reagendamentos seja superado, sem justificativa plausivel, considerar-se-a
cancelada a consulta e os valores n&o serdao reembolsados

» Caso vocé atrase mais do que 10 (dez) minutos, a consulta sera cancelada e
ndo tera direito a reembolso.

* Para cancelar a consulta online vocé devera recorrer a plataforma virtual
utilizada para agendamento da consulta, ou (caso aplicavel) entrar em contato
diretamente com a equipe da CLINABS. 41-3300-0341

* Em caso de cancelamento da consulta, os valores pagos via PIX serao
reembolsados pela CLINABS em até 1 dia util a contar do recebimento do seu
pedido de cancelamento. Ja os valores pagos via cartdo de crédito serao



reembolsados em até duas faturas do cartdo. Vocé néo tera direito ao
reembolso automatico dos valores pagos: se (I) vocé tiver que cancelar a
consulta online em menos de vinte e quatro (24) horas antes do horario de
inicio programado, (ll) vocé ndo comparecer a consulta online, a mesma sera
cancelada e, independentemente de sua realizagao, reagendamento ou
cancelamento. Dessa forma, para solicitar a analise do reembolso, vocé devera
contatar a equipe da CLINABS, que lhe retornara em até 2 (dois) dias uteis
com um posicionamento. 41-3300-0341

Cancelamentos, auséncias ou atrasos pelo profissional:

» Se o profissional cancelar a consulta, ndo comparecer, ou atrasar mais 5
minutos (consulta 30 min) e 10 minutos (1h), a consulta sera reagendada sem
custos extras com o mesmo médico. Caso ndo tenha interesse no
reagendamento, o reembolso sera realizado no prazo de até duas faturas apés
0 seu cancelamento usando o mesmo metodo de pagamento usado por voceé.
Caso a forma de pagamento tenha sido PIX, o reembolso sera realizado no
prazo de 1 dia util.

* Nao sera possivel o reagendamento da consulta com outro profissional, neste
caso, vocé devera aguardar o reembolso dos valores da primeira consulta
agendada e buscar o reagendamento com o novo profissional escolhido.

Devolucdes e reembolsos pelo paciente (“vocé”):

Pix 3 Paciente ou Solicitagdo de estorno O valor ¢ estornado
médico cancela (quando aplicavel) em 1 dia util

Paciente ou Solicitagdo de estorno ‘ O valor ¢ estornado ’
4 ? di '—> i i 'H té 2 fat
Rring ‘ médico cancela [ (quando aplicével) em ate £ 1atras

Demais condicoes:

» Caso deseje algum comprovante fiscal da sua consulta, vocé devera solicita-
lo diretamente ao médico/cirurgido-dentista durante o ato da consulta. A



plataforma de atendimento e o seu detentor ndo possuem responsabilidade
pela sua emissao.

* Em casos diversos dos especificos estabelecidos nos pontos 1 e 2, acima,
vocé nao tera direito a reembolso automatico e devera buscar a equipe da
CLINABS, que sera a responsavel por aplicar a politica.

» Se vocé tiver alguma duvida ou reclamacgéo relacionada ao processamento de
um reembolso, vocé deve entrar em contato diretamente com a equipe da
CLINABS.

* Em caso de abuso, ou de uso fraudulento, ilicito ou injusto por vocé, os
direitos concedidos a vocé sob esta politica (por exemplo, a fim de obter uma
vantagem indevida), vocé nao tera direito a qualquer reembolso ou
compensagao, e o profissional reserva todos os direitos disponiveis a eles sob
a lei aplicavel e/ou sob seu contrato com voceé.

» A CLINABS nao é responsavel pela gestao dos valores pagos pelos pacientes
aos médicos/cirurgides-dentistas, que sdo exclusivamente responsaveis pelo
estabelecimento de valores, cobrancga através do sistema de pagamento e
devolugoes.

* A presente politica se da no intuito de facilitar e estabelecer regras minimas
para a relacéo entre as partes, em razao da intermediacéo e prestacao de
servigos tecnologicos providos pela CLINABS.

* A confirmacao de agendamento da consulta, somente ocorrera apos a efetiva
confirmagao do pagamento, seja por PIX ou cartdo de crédito.



